Psychospołeczne problemy w klasie – metody badań

Środowisko społeczne stanowi jeden z najważniejszych czynników determinujących rozwój psychiczny dziecka oraz jego powodzenie w nauce szkolnej. Pełna charakterystyka ucznia, a zwłaszcza wszelkie próby wyjaśnienia przyczyn trudności w nauce wymagają poznania środowiska, w jakim on przebywa. Szkołę należy również uważać za specyficzne środowisko społeczne. Powstałe układy więzi i ról społecznych składają się na względnie określoną sytuację społeczną w klasie, w której pozycje poszczególnych uczniów są zróżnicowane. Nauczyciel powinien wytworzyć sobie możliwie dokładny obraz tej sytuacji, jeśli chce planować i realizować szerszą pracę wychowawczą i nie dopuścić do tego, żeby procesy społeczne na terenie klasy przebiegały żywiołowo, prowadząc niekiedy do niekorzystnych wychowawczo efektów. 

Analiza klasy szkolnej odsłania pewną liczbę typowych problemów, do których można zaliczyć: 

1. Zagadnienia dotyczące związku poszczególnych uczniów z klasą:

· zachowanie ucznia na tle klasy zajętej czynnościami związanymi z tokiem nauki 

· zachowanie ucznia w sytuacji, gdy klasa jako całość miewa kłopoty w związku z naruszeniem dyscypliny
· zachowanie ucznia, gdy następuje zmiana składu klasy
· udział ucznia w decyzjach podejmowanych przez klasę
· ustosunkowanie się ucznia wobec przejawów drwin lub – przeciwnie – admiracji ze strony klasy 
2. Zagadnienia dotyczące dynamicznej struktury klasy jako całości:

· układy „paczek” w klasie

· występowanie jednostek izolowanych
· ogólne morale klasy
· sposób podejmowania decyzji grupowych
· pozycje poszczególnych członków w hierarchii społecznej klasy
· sposób reagowania na kary zastosowane przez nauczycieli  

· całokształt zachowania się wobec szkoły i jej personelu
Odpowiedz na pytania wynikające z rozważania problematyki psychospołecznych aspektów 

życia klasy szkolnej można uzyskiwać w różny sposób np. poprzez obserwację zachowania się uczniów. Wywiady z uczniami lub nauczycielami uczącymi w danej klasie różnych przedmiotów mogą być innym źródłem wiadomości. W przypadku uczniów starszych np. licealistów można wykorzystać dłuższe wypowiedzi na piśmie w postaci wypracowań na określony temat. Uczniowie wypowiadają się na 3 tematy np. „Co myślę o swoich kolegach? Jakimi są? Jakimi powinni być?”. Istotnym szczegółem w tych badaniach jest anonimowość wypracowań. 


Do bardziej specyficznych metod badań nieformalnych układów społecznych w klasie należy metoda socjometryczna (test socjometryczny). Badania socjometryczne polegają na zadawaniu wszystkim członkom klasy pytań dotyczących wyboru osób, z którymi chcieli by się oni kontaktować w pewnych sytuacjach np. „Z kim spośród członków z twojej klasy chciałbyś najbardziej siedzieć w jednej ławce”. W pytaniach mogą być wymienione różne sytuacje, bardziej konkretne możliwe do spełnienia (np. wspólne siedzenie w ławce) oraz inne mało realne (np. z kim poleciałbyś na Księżyc). Należy rozważyć również rodzaj wyborów, jakich mają dokonać członkowie grupy. Pytanie nie zawsze ma formę pozytywną, czasami podawane jest w formie negatywnej (np. do kogo masz najmniejsze zaufanie). Najczęściej stosuje się formę pozytywną, niekiedy jednak celowe jest rozpoznanie nie tylko rozkładu sympatii ale i antypatii w grupie. Wreszcie należy również rozważyć liczbę wyborów wymaganych dla każdego kolejnego pytania, tzn. że badani powinni być poinformowani o tym, ile osób mają wskazać. Może to być jedna osoba, dwie, a nawet pięć, jednak przy większej liczbie osób niż trzy można mieć wątpliwości czy te dalsze wybory nie były przypadkowe. Wyniki testu socjometrycznego powinny być odpowiednio opracowane. Pierwszym krokiem jest opracowanie tabeli socjometrycznej.  
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Liczba wyborów otrzymanych przez poszczególne osoby

Tabela obejmuje fikcyjne dane dla klasy złożonej z 14 osób .Badani mieli odpowiedzieć na jedno pytanie i wybrać jedną osobę z grupy. Poszczególne wybory oznaczone są znakiem +. W badaniu socjometrycznym nie można wybrać samego siebie, więc pola po przekątnej są zaciemnione. Analizując tabelę można stwierdzić, że choć każdy uczeń miał dokonać tej samej liczby wyborów, to liczba wyborów otrzymanych przez poszczególne osoby jest różna. Na podstawie tabeli można również stwierdzić jakie są relacje pomiędzy poszczególnymi osobami.

Dane ujęte w tabeli odwzorowuje się w postaci socjogramu kołowego. Należy narysować okręgi współśrodkowe w liczbie o jeden więcej niż największa liczba wyborów uzyskanych przez jedną osobę w grupie. Na okręgu zewnętrznym umieszcza się symbole osób które nie uzyskały żadnego wyboru, na następnych ku środkowi zaznacza się kolejno osoby które otrzymały jeden wybór, dwa, trzy itd. Tak więc osoba która otrzymała największą liczbę wyborów będzie zaznaczona na okręgu najbliżej środka.

[image: image1.png]



Narysowany wyżej socjogram kołowy składa się z 5 okręgów bo w rozpatrywanej grupie największą liczbą wyborów były 4. Dziewczęta zaznaczono graficznie kółkami a chłopców trójkątami. Socjogram obrazuje dane zawarte w tabeli i ułatwia ich analizę. Widać tu wyraźnie, że mało jest tzw. „wyborów zewnętrznych”, tzn. oddanych przez chłopców na dziewczyny i odwrotnie. 


Technika socjometryczna informuje o faktycznych związkach miedzy członkami danej klasy ale często wychowawcę interesuje także to jak poszczególni członkowie grupy są spostrzegani i oceniani przez innych. W tym celu można zastosować technikę „Zgadnij kto to?”. Uczniowie otrzymują odpowiednio opracowaną instrukcję wprowadzającą, z której dowiadują się, iż będą odgadywać nazwiska kolegów lub koleżanek „pasujących” najbardziej do jakiejś krótkiej charakterystyki. Następnie dostają arkusze z odpowiednim tekstem i wolnym miejscem na wpisanie nazwisk. Oto fragment takiego arkusza

1. To jest ktoś, kto systematycznie chodzi do szkoły, jest zawsze miły i uśmiechnięty 

...................................................................................................

      .....................................................................................................

2. To jest ktoś, kogo wszyscy bardzo lubią

.......................................................................................................

........................................................................................................

3. To jest ktoś, kto jest wulgarny, arogancki

.......................................................................................................

.......................................................................................................

4. To jest ktoś, zawsze spokojny, małomówny 

........................................................................................................

........................................................................................................


Inną techniką badania problemów w klasie jest tzw. „plebiscyt życzliwości i niechęci”. Jest to pewien rodzaj głosowania, w którym poszczególni członkowie grupy wyrażają swój stosunek uczuciowy do innych członków tej grupy lub oceniają ich zwykle w trzech kategoriach: pozytywnej (np. „Lubię go”), neutralnej (np. „Jest  mi obojętny”), i negatywnej (np. „Nie lubię go”). Badanie takie w stosunku do dzieci młodszych polega na zbieraniu wypowiedzi ustnych, a starsze wyrażają swe opinie pisemne zbieranych później kartkach. Zastosowanie plebiscytu życzliwości i niechęci wymaga szczególnie dobrego kontaktu między dziećmi i badającym, zapewnienia badanych o dyskrecji badającego odnośnie do otrzymanych wyników i jej ścisłego przestrzegania. 
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